
นโยบายการจดัซื้อจดัจ้าง ของกล ุ่มบริษทั นิปปอนซนัโซ่ โฮลดิ้งส  ์
 
บรษิทั ซึ่งถอืเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านแก๊สกลุ่มบรษิทั นิปปอนซนัโซ่ โฮลดิ้งส ์ตระหนักดวี่าความรบัผดิชอบต่อสงัคมไม่

เพยีงแต่ตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีบ่งัคบัใชข้องแต่ละประเทศและภมูภิาคและเคารพมาตรฐานสากล แต่ยงั
เกีย่วขอ้งกบัการจดัหาผลติภณัฑแ์ละบรกิารประเภทต่างๆ อยา่งมเีสถยีรภาพ รวมถงึจดัหาก๊าซอุตสาหกรรมไดอ้ยา่งปลอดภยั 
การจดัหาทีม่เีสถยีรภาพน้ีเป็นทีม่าของความไวว้างใจและเราบรรลุเป้าหมายในการจดัหาผลติภณัฑแ์ละบรกิารเหล่าน้ีในระยะ
ยาวตามแนวคดิของการดแูลผลติภณัฑแ์ละโดยใหค้วามสนใจอยา่งเตม็ทีใ่นมมุมองดา้นมนุษยแ์ละสิง่แวดลอ้ม  
 
1. บรษิทัปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัที่เกี่ยวขอ้งกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเรา และทําใหแ้น่ใจว่าเราปฏบิตัิ

ตามขัน้ตอนต่าง ๆ รวมถงึการขออนุมตั ิการรบัรอง และใบอนุญาตทีจ่าํเป็น และแจง้ต่อผูม้อีาํนาจ เรากระทาํโดยสจุรติโดย
คาํนึงวา่สญัญาสาํหรบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารเป็นพนัธสญัญากบัลกูคา้ของเรา 
 

2. บรษิทัระบุความต้องการที่ซบัซ้อนและหลากหลายของลูกค้าและสงัคมได้อย่างถูกต้องแม่นยํา และนําเสนอบรกิารและ
ผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพเหมาะสมทีส่ดุเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 

 
3. เพื่อลดผลกระทบต่อสุขภาพและความปลอดภยัของมนุษย์และสิง่แวดล้อมโลก บรษิทัระบุความเสีย่งและปัจจยัที่ไม่พงึ

ประสงคท์ีเ่กดิจากผลติภณัฑโ์ดยการประเมนิความเสีย่งผ่านวงจรชวีติของผลติภณัฑ ์(การวจิยั การพฒันา การออกแบบ 
การผลติ การขนส่ง การขาย การใช ้การกําจดั และการรไีซเคลิ) และพยายามลดความเสีย่งดว้ยการจดัการตามผลลพัธ์ 
บรษิทัใหข้อ้มูลแก่ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีของเราอย่างเตม็ที่ (เช่น ลูกคา้ พนักงาน ผูร้บัเหมา) เกี่ยวกบัสภาพการใชง้านและ
สิง่แวดลอ้ม และขอ้มลูอื่น ๆ ทีจ่าํเป็นในการจดัการผลติภณัฑ ์

 
4. ในกรณีทีผ่ลติภณัฑห์รอืบรกิารมปัีญหาดา้นคุณภาพของ บรษิทัจะรายงานลกูคา้ทนัท ีและตรวจสอบสาเหตุ ลดผลกระทบ 

และดาํเนินการตามความเหมาะสมเพือ่หลกีเลีย่งการเกดิซํ้า 
 

5. บรษิทัใชม้าตรการป้องกนัอยา่งจรงิจงัและแสวงหาการปรบัปรงุอยา่งต่อเน่ือง 
 

6. บรษิทัสรา้งและดําเนินการระบบการจดัการคุณภาพโดยมเีป้าหมายดา้นคุณภาพ และปรบัปรุงระบบผ่านการทบทวนเป็น
ระยะอยา่งต่อเน่ือง 

 
7. บรษิทัเปิดรบัคาํตชิมของลกูคา้อยา่งแทจ้รงิ และทาํการพฒันาและปรบัปรุงผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีด่ยีิง่ขึน้ มกีารสรา้งระบบ

เพื่อรวบรวมความคดิเหน็จากพนักงานและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีอื่น ๆ เพื่อแสวงหาการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ืองและความพงึ
พอใจของลกูคา้ 

 
8. บรษิัทสร้างความตระหนักเกี่ยวกบัคุณภาพให้กบัพนักงานทุกคน และส่งเสรมิกิจกรรมที่มคีุณภาพผ่านการฝึกอบรม

เกีย่วกบัจรยิธรรมและมาตรฐานทีม่คีุณภาพ 
 
นโยบายฉบบัน้ีอาจถกูแกไ้ขหรอืยกเลกิโดยคณะกรรมการบรษิทั 
 
เผยแพรเ่มือ่วนัที ่2 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2564 


